Tiedote 1/2012

Toimistossa tyoskentelevien tyytyvaisyys tyoymparistoon

Miten tyytyvéaisia toimistotilojen kayttajat ovat tydoymparistoénsa? Mitkd ovat mieluisimmat tyopiste-
ratkaisut?

KTI Kiinteistdtieto Oy:n toteuttamassa Tyodympariston kayttajatyytyvaisyyskyselyssé kartoitettiin
toimistoissa tyoskentelevien henkildiden nakemyksid tyytyvaisyydesta tydymparistoon, tila- ja
tyOpisteratkaisuihin sekd sisdolosuhteisiin. Lisdksi selvitettiin tydskentelytapoja ja mieluisia
tyOpisteratkaisuja. Kayttajatyytyvaisyysselvitykseen osallistui useita yrityksid. Kyselyyn tuli
yhteensa noin 3600 vastausta. Padosa vertailun kohteista sijaitsi paakaupunkiseudulla.

Nimetyt tydpisteet avotoimistossa olivat yleisin tydpisteratkaisu.

Tutkittavien toimistokohteiden tytpisteet painottuivat nimettyihin tydpisteisiin avotoimistossa. Reilu
puolet tyopisteistd oli avotoimistossa. Joka kuudes tyopiste oli henkilokohtainen tyéhuone. Noin
joka kymmenes tyopisteisté oli jaetuissa tydhuoneissa ja useamman kuin yhden henkilon kaytossa
olevia jaettuja tyOpisteitad oli noin joka kahdeksas.

Suurin osa tyosta tehdaan yksin. Oma tydhuone koetaan mieluisimmaksi
tyopistevaihtoehdoksi — kuitenkin taustatekijoilla on merkitysta.

Keskimaarin tyontekijat tydskentelivat suurimman osan ajasta toimistolla nykyisessa tyopisteessa.
Suurin osa tydajasta kului yksin tehtavaan tyéhon, johon kaytettiin noin 3,5 tydpaivaa viikossa.
Paadosa (61%) kyselyyn vastanneista teki t0itd omassa tyopisteessa avotoimistossa. Noin 23 %
vastaajista tydskenteli omassa tythuoneessa. (Kuva 1) Mieluisimmaksi tydpistevaihtoehdoksi
valitsi oman tyéhuoneen liki puolet vastaajista. Toiseksi suosituimmaksi vaihtoehdoksi ylsi oma
tyopiste 2-5 henkilon jaetussa tydhuoneessa. Vain noin joka viides tyontekija koki oman ty6pisteen
avotoimistossa mieluisimmaksi. Vapaasti valittava tyopiste ei ollut viela kovin yleinen aineistossa.
Tyontekijoita ryhmiteltiin i&n ja aseman seké sen, kuinka kauan he ovat tydskennelleet yrityksessa,
perusteella. Tyodntekijoista johtavassa asemassa olevat, kauan yrityksessa tyéskennelleet tai yli
50-vuotiaat suosivat muita enemman omaa tybhuonetta. Alle 29-vuotiaat sekad alle kolme vuotta
yrityksessa tydskennelleet nakivat taas avotoimiston suhteellisen mieluisana ratkaisuna — jopa
omaa ty6huonetta mieluisampana. (Kuva 2) Myo6s nykyisella tyopisteratkaisulla néhtiin olevan
jonkin verran merkitystéd tyopistepreferensseihin. Useimmissa tapauksissa kohteissa, joissa suurin
osa tyontekijoistd tydskenteli vapaasti valittavassa tyOpisteessd, nahtiin avokonttoriratkaisu
suositumpana kuin kohteissa, joissa tyodpisteet olivat avokonttorissa tai omassa tai jaetussa
ty6huoneessa.
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Tilojen tuki keskittymista vaativassa yksilotyoskentelyssa seka sisdolosuhteet kriittisia

tekijoita.

Etenkin toimistoissa, joissa oli paljon avotoimistotilaa, koettiin, etta tilat eivat tue keskittymista
vaativaa yksilotyoskentelyd. Tilojen ndhtiin tukevan heikosti myos luovuutta ja tydssa jaksamistakin
vain vdhan. Toinen haasteellinen osa-alue oli sisaolosuhteet. Tydntekijdiden tyytymattémyys sisa-
olosuhteisiin liittyvissa tekijdissa korostui mm. ilmanvaihdon, lamp6olosuhteiden ja &&aniolosuh-
teiden osalta, joissa tyytyvaisyys jai huomattavan matalaksi. (Kuva 3 ja 4)

Tilojen nahtiin tukevan hyvin kommunikointia ja avointa tiedonkulkua.
Myonteisena nahtiin, etta tilat tukevat kommunikointia ja avointa tiedonkulkua toimistolla. ICT/IT -
tyovalineiden (tietokoneet, mobiililaitteet, l&hiverkko, langaton verkko ym.) tarkoituksenmukai-
suuteen oltiin tyytyvaisia. Kaiken kaikkiaan tyytyvaisyys tydymparistoon oli melko hyvalla tasolla.

(Kuva 3 ja 4)
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Tyopisteen kokoon ja ergonomiaan oltiin paaosin tyytyvaisia.
Vaikka tilaratkaisuihin liittyi haasteellisuutta mm. yksilotyoskentelyn suhteen, oltiin tydpisteeseen,
ja etenkin sen kokoon ja ergonomiaan, tyytyvaisia.

Tyytyvaisyyttad verrattiin myds taustatekijoiden suhteen. TyoOntekijéiden taustatiedot eivat kuiten-
kaan ennustaneet tyytyvaisyyttd — tyontekijoiden kokonaistyytyvaisyys tyoympadristéén oli hyvin
samansuuruinen riippumatta iastd, asemasta tai tydéskentelyajasta yrityksessa.
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TyOympariston tarkoituksenmukaisuus tydskentelylle
Neuvottelu- ja asiakastilojen tarkoituksenmukaisuus
ICT-/IT- tydvalineiden tarkoituksenmukaisuus
Kokonaistyytyvaisyys tydymparistoon
TyOpisteen koko
TyOpisteen varusteet ja ergonomia
Kokonaistyytyvaisyys tyopisteratkaisuihin

manvaihto
Lampdolosuhteet
alaistus
Adaniolosuht

Visuaalisuus ja viihtyisyys

Kokonaistyytyvaisyys siséolosuhteisiin

Kuva 3 Saldoluvut tyytyvaisyyksista. Mitd suurempi saldoluku on, sita tyytyvaisempia vastaajat ovat.

saldoluku = mydnteisten vastausten %-osuus — kielteisten vastausten %-osuus

Vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: erittdin tyytyvainen, tyytyvdinen, ei tyytyvdinen eika
tyytymatoén, tyytymatdn ja erittdin tyytyméaton. Neutraalit vastaukset huomioitiin saldolukujen
laskennassa. Saldoluku 0 % tarkoittaa, ettd myonteisid ja kielteisia vastauksia on saman verran,
saldoluku 100 %, etta kaikki vastaukset ovat mydnteisia.
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Tyoprosessi- ja tJimintoIéht'chsté sijoittautumista

Kommunikointia ja avointa tiedonkulkua
Nopeutta ja joustavuutta
Vuorovaikutusta, ryhméatoité ja pika/adhoc-tapaamisia
Keskittymista vaativaa yksilo
TyOsséa jaksamista

Luovuutta

Kuva 4 Saldoluvut: Miten hyvin tilaratkaisu tukee tiettyjd ominaisuuksia ja toimintoja? Mit& suurempi
saldoluku on, sitd paremmin tilaratkaisu tukee ominaisuuksia ja toimintoja.

Tybympariston kayttajatyytyvaisyytta tutkittiin osana laajempaa KTI Toimitilajohtamisen mittaristot
2011 -hanketta, jossa vertailtin toimitilajohtamista kokonaisvaltaisesti eri nakokulmista. Nako-
kulmina hankkeessa olivat kustannukset, tilankaytté seka kayttajatyytyvaisyys.

Lisatietoja:  Jessica Niemi, jessica.niemi(a)kti.fi , 0400 910 296
Saana Kumpula, saana.kumpula(a)kti.fi, 0400 703 758
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